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Bilgi Islem Nedir ?

 Bilgi islem, bir kurumun verilerini ve bilgisini
saklayan, isleyen ve ayristiran bolimune denir.
GuUnumuzde bilgi islem daha cok bir kurumun
teknik altyapisini saglayan bolim olarak
disunulse de, genel olarak bilgi islemin
tstlendigi roller bunun otesindedir.



Hangi Mudurluklerden Olusur ?

* Yazilim Destek Sube MudurlGgu
* Donanim ve Teknik Destek Sube Mudurligu
* |dari Hizmetler Sube Mudurlugi



Yazilim Destek Sube Mudurligu

Rektorliik ve bagh birimlerin ile Baskanlik is ve islemlerinin bilgi teknolojileri kullanilarak, zamandan,
insan giiciinden, liretim maliyetlerinden tasarruf ederek daha kaliteli hizmetlerin liretilebilmesi
amaciyla biinyesinde devam eden Yazilim / Program destegini saglamak

Bilgi Islem Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirligii tarafindan gelistirilen yazilimlara teknik destek
saglamak,

Mevcut Uygulama yazilimlari i¢in mevcut durum analizi yapmak, uygulama yazilimi gereksinimlerini
belirlemek, ilave yazilimlar ve mevcut yazilimlar iizerinde giincellemeler yapmak.

isletim sistemi, sistem yénetimi, giivenlik ve sair konularda sistem yazilimlari igin mevcut durum analizi
yapmak, mevcut ve gelecekteki sistem yazilimi gereksinimlerini belirlemek ve ¢ikabilecek sorunlari
¢6zmek

Kullanima alinan yazilimlarin mevcut durumu ile hedeflenen durum ve fark analizi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve mevcut sistem ile hedeflenen sistem arasindaki entegrasyon yapisini belirlemek ve
raporlamak,

Mevcut yazilimlarin gelistirilmesine, glincellestiriimesine karar verilen uygulama yazilimlari ile ilgili
olarak ¢6ziim yaklasimi konusunda alternatifler sunmak,

Universite icerisinde sorumlu oldugu yazilimlarin yayinini saglamak. Yazilimda hizmet, bilgi ve belge
paylasimi sunabilen bir yapida olmasini saglayarak kurum galisanlarina, 6grencilerine ve vatandaslara en
iyi hizmeti sunabilmek,

Projelerde, yazilim gelistirme, bilgi ve veri giivenligi standartlarini tespit etmek. Coziimleme
¢alismalarini yapmak, uygulama modeli ve veri tabani tasarimi olusturmak, Projelere iligkin kullanim
dokiimanlarini hazirlamak, kullanimda karsilasilan sorunlarin ¢6ziim ¢calismalarini yapmak / yaptirmak,

Universite igi bilgi akisini ve calismakta olan projelerin isleyisini izlemek, sorunlari saptamak ve
yapilmasi gereken diizenlemeleri listlerine 6nermek. Projede fiilen gérev almasi s6z konusu olan
personele gerekli egitim, belge ve bilgileri vermek,



Donanim ve Teknik Destek Sube
Muduarligi

1. Bilgi islem Dairesi Bagkanligi biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite teskilatina hizmet veren
bilgisayarlar ile bu sistemlere bagl olan donanimlarin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli tiim
onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

2. Universitemizin alinmasi planlanan her tiirlii bilgisayar ve ¢evre cihazlarinin teknolojik olarak proje
analizlerini yapmak, temin edilmeleri icin gerekli teknik sartnameleri hazirlamak ve projeleri uygulama
safhasina getirmek,

3. Demirbas, donanim ve donanimin kullanimi ile ilgili kayitlarini tutmak, Yeni alinan bilgisayar ve
cevre cihazlarinin ilgili birimlere dagitimini saglamak

4. Her tiirli bilgisayar sisteminin kurulumlarini yapmak veya yaptirmak,

5. Universitemiz ve bagh birimlerde gérevli personele, kurum biinyesinde kullanilan bilgisayarlarin
kurulumu, koruyucu bakim ve onarimlari vb. hususlarda egitimler vermek veya verilmesini saglamak,

6. Bakim-onarim anlasmalari ile Universitemiz disindaki kaynaklardan saglanan hizmetlerin
uygulanmasini kontrol ve takip etmek, bu hususla ilgili 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak,

7. Universitemiz biinyesinde kullanilmakta olan bilgi islem cihazlari ve donanimlarinin envanterini
tutmak,

8. Universitemiz biinyesinde kullanilan bilgisayar, yazici ve diger donanim iiriinlerinin kurulum, bakim,
onarim yapmak veya yaptirmak ve teknik destegi saglamak.

9. Universitemiz biinyesinde kullanilan KGS sisteminin (bariyer, yemekhane, kapi gegis ve diger
donanim iriinlerinin kurulum, bakim, onarim yapmak veya yaptirmak ve teknik destegi saglamak.

10. Bu kisim ag ve sisteme eklenebilir agdaki tiim kullanici ve bilgisayarlarla ilgili glivenlik politikalari
gelistirmek, Isletim sistemi ve diger programlari yiiklemek ve antiviriis giincellemelerinin periyodik
olarak yapilmasini saglamak,

11. Universitemiz birimlerinde temin edilecek olan, bilgisayar ve gevre birimlerine ait minimum
standartlari olusturmak, gerekli hallerde uygunluk kontrolleri yapmak / yaptirmak,



Donanim ve Teknik Destek Sube
Muduarligi

12. Birimler tarafindan temin edilen, kullanilan donanimlarin garanti ve arizali listesini veritabaninda
tutmak ve saglikh bir sekilde takibini yapmak / yaptirmak,

13. Bu madde tasinabilir Sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz gii¢ kaynagi, sistem,
altyapi cihazlariile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname hazirlanmasi
gibi isleri gerektiginde yapmak / yaptirmak veya destek vermek,

14. Universitemiz tarafindan yapilan toplanti, sunum, téren ve benzeri etkinliklerde video konferans ve
benzeri donanim destegi saglamak.

15. Bilgi islem Dairesi Baskanhgi biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite teskilatina hizmet veren Ana
sunucular ile Ag sistemlerine bagli olan cihazlarin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi icin gerekli tiim
onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

16. Bilginin hizli edinilmesi ve islenebilmesi, ihtiyaglarin kesintisiz karsilanabilecegi, veri bitiinligiiniin
korunabildigi, en yeni teknolojik 6zelliklere sahip, etkin verimli bir bilgi islem alt yapisi olusturulmasi igin
¢alismalar yapmak,

17. Universitemiz bilgi islem projelerinin iletisim ve bilisim giivenligiyle ilgili kisimlarini planlamak,
tasarlamak, proje analizlerini yapmak, temin edilmeleri igin gerekli teknik sartnameleri hazirlamak ve
projeleri uygulama safhasina getirmek, takip etmek,

18. Merkez ile diger birimler arasi “LAN”ler (Lokal Area Network) olusturmak, bu “LAN”lerin (MEU/NET
“WAN”inde (Wide Area Network) birbirlerine baglamak suretiyle intranet olusturmak,

19. Universitemiz bilgi sistemleri iliskisel bir veri tabani iizerine oturtulmus olan yapisinin entegre bir
yapi altinda izlenmesi ve kullanicilarina guivenli bir altyapi lizerinden bilgilerinin paylastirilmasinin
saglamak,

20. Bilgisayar kullanici hesaplari olusturmak, e-mail ve internet hesabi ile ilgili her tiirlii islemleri
yapmalk, Internet trafigini izlemek ve kontroliinii yapmak,

21. Universitemizin web sitelerinin kesintisiz yayinlanmasini saglamak, giincellemelerini yapmalk,
periyodik olarak sizma testleri yapmak, raporlamak varsa agiklari kapatmak,

22. Ag cihazlarinin (Router, Switch, Firewall, IPS vb.) konfiglirasyonunu ve iizerindeki isletim sistemleri
ile yazilmlarin periyodik olarak giincellenmesi saglamak,
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Idari Hizmetler Sube Mudurligi

Baskanlik faaliyetlerini kapsayan is ve islemlerle ilgili stratejik plan, biitce, muhasebe, personel ve benzeri idari
faaliyetleri planlamak, yapmak /yaptirmak,

Harcama birimi olarak hazirlanacak yila iliskin baskanhgin ihtiyaglarini gozden gecirerek 6denek ihtiyaglarini tespit
etmek ve biitce 6denek tekliflerini hazirlamak.

Gelen ve giden yazilarin, elektronik veya manuel ortamda, ilgili defter, foy, fis ve benzeri belgelere kayitlarini yapmalk,
yaptirmak, goriilmek ve gereginin yapilmasini saglamak lizere Baskan, Sube Miidiirleri ve ilgili yerlere diizenli ve
zamaninda zimmetli olarak gitmesini saglamalk,

Baskanligin demirbas malzeme ve tiiketim malzemeleri ihtiyaglarini tespit ve temin ederek birim g¢alisanlarinin
ihtiyacini karsilamak,

Baskanliga ait demirbas esyanin kayitlarini tutarak, kanun ve yonetmelige uygun olarak ilgililere zimmetlemek,
demirbas esyanin giris ve cgikislarini listesine gore diizenli olarak kontrol etmek ve yil sonu tasinir hesaplarini
raporlamak;

Daire Bagkanligi hizmet binasinin yangin ve olaganiistii durumlarda sivil savunma ve tahliye gibi hizmetlerin
yiiriitilmesine iligkin gerekli olan planlari hazirlamak ve ilgili birimlere duyurmak,

Daire Baskanligi personelinin 6zliik dosyalarini tutmalk, izin, istirahat, goreve baslama- ayrilma, kurs, terfi, 6liim,
evlilik ve emeklilik islemleri ile ilgili yazisma ve takiplerini yapmak ve Daire Baskanina ve ilgili yerlere bilgi vermek;
Daire Bagkanliginin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik program, ulasim ve muhabere islerine iliskin sekretarya
hizmetlerini gérmek,

Gerekli mal ve malzemelerin temini / satin alma ve dagitim islemlerini yapmak / yaptirmak ve kesintisiz hizmet
alinmasini saglamak.

Kullanicilar i¢in olusacak ihtiyaglara gore egitim programlari hazirlamak, yerinde egitimin yaninda alternatif egitim
programlarini arastirmak ve egitimle ilgili destek hizmetlerini saglamak.

Lisans anlagmalari ¢cergevesinde kullanilan isletim sistemi ve programlar ile diger bakim ve satin alma hizmet
bedellerini kontrol ederek 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak,



Yazilim Destek Subesi Hizmetleri

Web ve Yazilim Destek Birimi

Universitemizin web sayfasi ve diger otomasyonlarda gikan sorunlari ¢gdzmek,
yazilimsal olanlari Bilgi Islem Arastirma ve Uygulama Merkez Mudurligiine iletmek,

Universitemiz biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve idari birimlerin
yazilimlarinda ¢ikan sorunlar icin teknik destek saglamaktir.

SOME Birimi (Siber Olaylara Miidahale Birimi)

Kurumda bulunan Givenlik Duvarini yonetmek,

Bilisim Sistemlerini olusturan ag altyapilarini, donanim, yazilim ve uygulamalara
yapilan saldiri ve midahaleler ile glivenlik aciklarinin tespit edilip tim bu islemlerin
raporlanmasi,

Amacg kurumun farkinda olmadiklari glivenlik aciklarinin kapatilmasi ve
iyilestirilmesidir.
11 Kasim 2013 tarihli ve 28818 sayili Resmi Gazeteye gore butlin kurumlarda

zorunlu olarak bulunmasi gereken bir birimdir.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131111-6.htm



Donanim ve Teknik Destek Subesi
Hizmetleri

Ag ve Kablolama Birimi

*  Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglari planlayarak uygulamaya gecirmek,
LAN, WLAN ve WAN baglantilarinin strekliliginin saglanmasi,

*  Kullanilan programlar yardimiyla ag performas ve durumunu stirekli takip ederek islerligini
saglamak, yonetmek ve denetlemek,

* Kesintisiz, kaliteli bir bilgisayar agi hizmeti saglamak, ag cihazlarinin bakimi, kurulumu ve
konfiglirasyonun yapilmasi,

* Genel IP adres bloklarinin dagitilmasi. Fakulte iclerinde IP adres dagitimlarinin yonetilmesi,
* Sistemin ag yapisiyla ilgili konularda diger sistem ¢ozimleyici ve tasarimcilarina yardimci olmak,

Donanim Destek Birimi

e Universite demirbaslarina kayitl PC ve cevre birimlerinin bakim ve onarimini  yapmak,

e Ihale veya bagis yoluyla alinan bilgisayarlarin ilk kurulumlarini standartlara uygun olarak yapmak,
e Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansli programlarin kullanimini saglamak,

* Guncellenebilen anti virtis programini ag Gzerinde kullanimini saglayarak viris ataklarina karsi
bilgisayarlari giivenli tutmaktir.



Donanim ve Teknik Subesi Hizmetleri

Otomasyon Sistemleri(KGS/HGS/VOIP) Birimi

 Universite icerisinde KGS/HGS islerini biinyesinde yapmalk,

* Otoparklarda Bariyerlerini isletmek,

* Gecis yerlerine Turnike kurmak,

 idari Birimlere Yoklama Sistemi kurmalk,

* Yemekhanelerde Kart okuyucularla yemek almalarini saglamak.

Sistem (Sunucu) Birimi

* Sunucularin kurulmasi ve isletilmesi,

* Sunucu uzerindeki servislerin acik tutulmasi

* Sunucunun yetersiz kalmasi durumunda yeniden yapilandirmak



Idari Hizmetler Subesi Hizmetleri

Yazi isleri Birimi
* Gelen giden evrak kayitlarini takip etmek,
* Bilgi islem Daire Baskanlhgi yazilarini yazmak,

* Gelen giden evraklari ilgili birimlere sevketmek ve yazismalarini
yapmak

e Posta evraklarini hazirlamak
* |slemiyapilan evraklari dosyalamak
e Personel islerini yurutmek

Satinalma ve Tasinir Kayitlari Birimi

* Tasinir kayit yonetmenligine uygun her turli islemi yapmak,
* Birimler arasi devir-teslim islemlerini yapmalk,

 Dusum yapilacak bilisim malzemelerin islemlerini yapmak.



Tesekkurler

Ogr. Gor. Murat Kaya



